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A continuacién encontrara
algunos aspectos que usted
debe conocer antes de conectar
los cables. El polo positivo (+)
va a la terminal positiva (+) o a
la terminal positiva (+) remota,

si el vehiculo cuenta con ella.

El polo negativo (-) va a una
parte metalica del motor, pesada

/\ ADVERTENCIA

Los ventiladores y otras partes
moviles del motor pueden
causarle lesiones graves. Una
vez que el motor esté en
funcionamiento, mantenga las
manos alejadas de las partes
moviles.

5. Revise que el aislamiento de los

cables de paso de corriente no
esté flojo ni tenga partes
faltantes. Si el aislamiento esta
dafiado, usted podria recibir una
descarga eléctrica. Y los
vehiculos también podrian
resultar danados.

y sin pintar, o a la terminal
negativa (-) remota, si el
vehiculo cuenta con ella.

No conecte el polo positivo (+) al
polo negativo (-). Si lo hace,
ocurrira un cortocircuito que
dafiaria la bateria y
probablemente también otras
partes. Y no conecte el cable
negativo (-) a la terminal
negativa (-) de la bateria
descargada, ya que eso puede
provocar chispas.

——

6. Conecte el cable positivo (+)

rojo a la terminal positiva (+) de
la bateria descargada. Use una
terminal positiva (+) remota, si el
vehiculo cuenta con ella.

No permita que el otro extremo
toque ninguna superficie
metalica. Conéctelo a la terminal
positiva (+) de la bateria
cargada. Use una terminal
positiva (+) remota, si el
vehiculo cuenta con ella.
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8. Ahora conecte el cable negativo
(-) negro a la terminal negativa
(-) de la bateria cargada. Use
una terminal negativa (-) remota,
si el vehiculo cuenta con ella.

No permita que el otro extremo
toque nada hasta el siguiente
paso. El otro extremo del cable
negativo (-) no va a la bateria
descargada. Va a una parte
metalica del motor, pesada y sin
pintar, o a una terminal negativa
(-) remota del vehiculo que tiene
la bateria descargada.

10.

1.

Conecte el otro extremo del
cable negativo (-) por lo menos
a 45 cm (18") de la bateria
descargada, pero no cerca de
las partes del motor que se
mueven. Asi se tiene una buena
conexion eléctrica y la
posibilidad de que salten
chispas a la bateria es mucho
menor.

Ahora arranque el vehiculo que
tiene la bateria cargada y deje
funcionar el motor por unos
momentos.

Trate de arrancar el vehiculo
que tenia la bateria
descargada. Si no arranca
después de varios intentos,
probablemente necesite
servicio.

Aviso: Silos cables de paso de
corriente se conectan o
desconectan en el orden
incorrecto, pueden ocurrir
cortocircuitos eléctricos y el
vehiculo puede sufrir dainos. Las
reparaciones no estarian
cubiertas por la garantia del
vehiculo. Conecte y desconecte
siempre los cables de paso de
corriente en el orden correcto,
asegurandose que no se toquen
entre si, ni que toquen ninguna
superficie metalica.

Como retirar los cables de paso
de corriente

Invierta la secuencia exactamente
al retirar los cables pasacorriente.
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Remolque

Remolque del vehiculo

Aviso: Remolcar un vehiculo
deshabilitado incorrectamente
puede causar daio. El dafio no
estaria cubierto por la garantia
del vehiculo.

Pida que remolquen el vehiculo en
una grua de levantamiento de
ruedas. Un vehiculo de plataforma
plata podria dafar el vehiculo. La
grua de levantamiento de ruedas
debe levantar la parte trasera del
vehiculo y se deben usar carretillas
para rueda para levantar las ruedas
delanteras del suelo.

Si el vehiculo descompuesto debe
ser remolcado, consulte a su
concesionario o a un servicio
profesional de gruas.

Para arrastrar el vehiculo detras de
otro con fines recreativos, como
detras de una casa rodante, vea
"Arrastre recreativo del vehiculo" en
esta seccion.

Remolcar vehiculo
recreativo

Arrastre recreativo del vehiculo
significa arrastrar el vehiculo detras
de otro vehiculo, como detras de
una casa rodante. Los dos tipos
mas comunes de arrastre recreativo
de vehiculos se conocen como
arrastre con remolque y arrastre con
"dolly". El remolque tipo "dinghy
towing" consiste en remolcar el
vehiculo sin que las cuatro ruedas
estén en contacto con el suelo.

El arrastre con "dolly" consiste en
arrastrar el vehiculo con dos ruedas
en contacto con el piso y las otras
dos sobre un aparato conocido
como "dolly".

A continuacion, algunos aspectos
importantes a considerar antes de
iniciar el arrastre recreativo del
vehiculo:

e ;Cual es la capacidad de
arrastre del vehiculo que va a
realizar el arrastre? Asegurese

——

de leer las recomendaciones del
fabricante del vehiculo que
realizara el arrastre.

¢ Qué tan lejos se va a remolcar
el vehiculo? Algunos vehiculos
tienen restricciones en cuanto a
la distancia y el tiempo durante
los que pueden arrastrar otro
vehiculo.

¢ El vehiculo cuenta con el
equipo de remolque apropiado?
Para obtener asesoramiento
adicional y recomendaciones de
equipo consulte a su
concesionario o a un profesional
de remolques.

¢ El vehiculo esta listo para ser
arrastrado? Asi como prepara el
vehiculo para un viaje largo,
asegurese de que el vehiculo
esté preparado para ser
arrastrado.
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Arrastre en remolque

Aviso: Si el vehiculo es
arrastrado con las cuatro ruedas
en contacto con el suelo podrian
danarse los componentes del
mecanismo de transmisioén. Las
reparaciones no estarian
cubiertas por la garantia del
vehiculo. No arrastre el vehiculo
con las cuatro ruedas en
contacto con el suelo.

El vehiculo no fue disefiado para
ser remolcado con las cuatro
ruedas en el suelo. Si el vehiculo se
ha de remolcar, debe utilizarse una

plataforma rodante. Vea "Remolque
con dolly", mas adelante en esta
seccion.

Remolque con "dolly”

Remolque el vehiculo con las dos
ruedas traseras en contacto con el
suelo y las ruedas delanteras
colocadas sobre un "dolly":

Para remolcar el vehiculo con dos
ruedas en contacto con el suelo y
un "dolly":

1. Ponga las ruedas delanteras en
un "dolly".

——

2. Coloque la palanca de cambios
en P (estacionamiento).

3. Aplique el freno de
estacionamiento.

4. Retire la llave del encendido.
Asegure el vehiculo al "dolly".

6. Libere el freno de
estacionamiento.

Aviso: Remolcar el vehiculo
desde atras podria danarlo.
También, las reparaciones no
serian cubiertas por la garantia
del vehiculo. Nunca remolque el
vehiculo desde atras.
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Cuidado Apariencia

Cuidado exterior

Lavado del vehiculo

Para conservar el acabado del
vehiculo, lavelo con frecuencia en
un lugar con sombra.

Aviso: No use agentes de
limpieza a base de petréleo,
acidicos, o abrasivos ya que
pueden dafar la pintura, metal,
o partes de plastico del vehiculo.
Si ocurre daino, no estara
cubierto por la garantia del
vehiculo. Puede obtener los
productos de limpieza aprobados
en su concesionario. Siga todas
las instrucciones del fabricante
en cuanto al uso correcto del
producto, las precauciones de
seguridad necesarias y la forma
adecuada de desechar cualquier
producto para el cuidado del
vehiculo.

Aviso: Evite usar maquinas de
alta presion a menos de 30 cm
(12 pulg) de la superficie del
vehiculo. El uso de maquinas
eléctricas que excedan de

8 274 kPa (1 200 psi) puede dar
como resultado dafos o
desprendimiento de la pintura y
calcomanias.

Enjuague bien el vehiculo,

antes y después de lavarlo, para
eliminar por completo los agentes
limpiadores. Si se permite que
sequen sobre la superficie podrian
causar manchas.

Seque el acabado con una gamuza
suave y limpia o con una toalla de

algodon 100%, para evitar arafiazos
en la superficie y manchas de agua.

Cuidados al acabado

La aplicacion de materiales
selladores o ceras no se
recomienda. Si se dafian las
superficies pintadas, consulte a
Su concesionario para evaluar y
reparar el dafio. Los materiales
ajenos, como cloruro de calcio y

——

otras sales, agentes para derretir
hielo, aceite y alquitran del camino,
savia de los arboles, excremento de
aves, sustancias quimicas de
chimeneas industriales, etc.,
pueden dafiar el acabado del
vehiculo si permanecen sobre las
superficies pintadas. Lave el
vehiculo tan pronto como sea
posible. De ser necesario para
eliminar materiales ajenos, use
limpiadores no abrasivos marcados
como seguros para superficies
pintadas.

Se deberia realizar ocasionalmente
el encerado o pulido suave manual
para retirar residuos del acabado
de la pintura. Consulte a su
concesionario para conocer los
productos de limpieza aprobados.

No aplique ceras o productos para
pulir al plastico sin recubrimiento,
vinilo, hule, calcomanias, imitaciéon
madera, o a la pintura plana, ya que
puede ocurrir dafo.
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Aviso: La aplicacién de
compuestos con maquina o el
pulido agresivo de un acabado de
pintura bicapa pueden danarlo.
Use solamente ceras y pulidores
no abrasivos fabricados para el
acabado de pintura bicapa del
vehiculo.

Para que el acabado de la pintura
se vea como nuevo, mantenga el
vehiculo dentro de una cochera o a
cubierto, siempre que sea posible.

Proteccion de partes metalicas
brillantes exteriores

Limpie con regularidad las partes
metalicas brillantes (cromo o acero
inoxidable) con agua o limpiador
para cromo, si es necesario.

Para limpiar el aluminio, nunca
utilice limpiador para superficies
cromadas, vapor o jabon caustico.
Para todas las partes metélicas
brillantes se recomienda una capa
de cera que debe frotarse para
lograr un buen brillo.

Limpieza de las luces
exteriores/lentes y emblemas

Use solamente agua tibia o fria, un
trapo suave y jaboén para el lavado
de autos para limpiar las lamparas y
los cristales de las lamparas y los
emblemas exteriores. Siga las
instrucciones de "Lavado del
vehiculo", en esta seccion.

Hojas del limpia y
lavaparabrisas

Limpie el exterior del parabrisas con
limpiador de cristales.

Limpie las plumas de hule con un
trapo que no suelte pelusa o una
toalla de papel mojada con liquido
de lavado del parabrisas o un
detergente suave. Lave el
parabrisas perfectamente al limpiar
las hojas de los limpiaparabrisas.
Los insectos, la suciedad del
camino, la savia y la acumulacion
de tratamientos de lavado o cera
del vehiculo pueden provocar rayas
de los limpiaparabrisas.

——

Reemplace las hojas de los
limpiaparabrisas si estan gastadas
o dafiadas. Las condiciones
polvosas extremas, como arena,
sal, y el calor, sol, nieve y hielo
pueden causar danos.

Tiras para intemperie

Aplique grasa de silicona a las tiras
para intemperie hara que éstas
duren mas, sellen mejor y no se
peguen ni rechinen. Lubrique las
lineas desempafadoras una vez al
afo. Las marcas negras de material
de goma en las superficies pintadas
se pueden quitar frotando con un
pafio limpio. Vea Liquidos y
lubricantes recomendados en la
pagina 11-10.

Llantas

Para limpiar las llantas use un
cepillo duro y limpiador para llantas.

Aviso: El uso de productos

con base de petréleo para
abrillantar las llantas del vehiculo
puede danar el acabado de la
pintura y/o las llantas. Al aplicar
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abrillantador a las llantas, limpie
siempre cualquier resto sobrante
que haya caido sobre las
superficies pintadas del vehiculo.

Ruedas y molduras - Aluminio
o cromadas

Utilice un trapo limpio y suave con
jabon suave y agua para limpiar las
llantas. Después de enjuagar
perfectamente con agua limpia,

seque con una toalla suave y limpia.

Después puede aplicar cera.

Aviso: Las llantas y otras
molduras cromadas pueden
resultar danadas si el vehiculo no
se lava después de circular por
caminos que hayan sido rociados
con cloruro de magnesio, calcio,
o sodio. Estos cloruros se
emplean en el tratamiento de
diversas condiciones de los
caminos, como hielo y polvo.
Lave siempre las partes
cromadas con agua y jabon
después de la exposicion a estos
compuestos.

Aviso: Para evitar dano a las
superficies, no utilice jabones
fuertes, quimicos, pulidores
abrasivos, limpiadores, cepillos o
limpiadores que contengan acido
en las llantas de aluminio o
cromadas. Solo utilice los
limpiadores aprobados. Ademas,
nunca pase un vehiculo que
tenga llantas de aluminio o
cromadas por un lavado de autos
automatico que use cepillos de
carburo de silicona para limpiar
las llantas. Podria causar dafios
cuya reparacion no esta cubierta
por la garantia del vehiculo.

Componentes de la direccion,
suspension y chasis.

Inspeccione visualmente la
suspension delantera y trasera y el
sistema de direccion en busca de
partes dafiadas, sueltas o faltantes,
o sefiales de desgaste. Inspeccione
la direccion eléctrica para
comprobar si esta correctamente
conectada y unida, y buscar si hay

fugas, cuarteaduras o desgaste, etc.

——

Compruebe constantemente las
uniones de velocidad, las horquillas
de hule y los sellos de los ejes en
busca de fugas.

Lubricacién de los
componentes de la carroceria

Lubrique todos los cilindros de
seguros de llave, bisagras del cofre,
bisagras de la puerta trasera, y la
bisagra de la puerta de combustible
de acero a menos que los
componentes sean de plastico.
Aplique grasa de silicona a las tiras
para intemperie con un trapo limpio
para que éstas duren mas, sellen
mejor y no se peguen ni rechinen.

Mant carroceria

Utilice agua limpia para quitar el
exceso de tierra y basuras del
chasis del vehiculo. Su
concesionario, o un sistema de
lavado de los bajos del auto,
pueden realizar esta tarea. Si estos
no se eliminan, podrian
desarrollarse 6xido y corrosion.
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Daino lamina metalica

Si el vehiculo se dafia y requiere
reparacion o el reemplazo de
laminas metalicas, asegurese de
que el taller de hojalateria aplique
material anticorrosién a las partes
reparadas o reemplazadas, para
restaurar la proteccion contra la
corrosion.

Las partes de reemplazo del
fabricante original brindaran
proteccion contra la corrosion, al
mismo tiempo que se conserva la
garantia del vehiculo.

Daino acabado

Repare con prontitud las rayaduras
y peladuras de pintura menores con
los materiales de retoque
disponibles en su concesionaria
para evitar la corrosién. Los dafios
del acabado que cubren areas
grandes pueden corregirse en el
taller de hojalateria y pintura de su
concesionario.

Manchado pintura quimica

Los contaminantes del aire pueden
caer sobre el vehiculo y dafar las
superficies pintadas, causando
decoloraciones en forma de anillo,
manchas y pequefios puntos
oscuros irregulares en la superficie
pintada.

Cuidado interior

Para evitar abrasiones por
particulas de polvo, limpie el interior
del vehiculo regularmente. Quite
inmediatamente la tierra. Observe
que los periédicos y las prendas de
vestir que pueden transferir color al
mobiliario doméstico también
pueden transferirlo
permanentemente a los interiores
del vehiculo.

Utilice un cepillo de cerdas suaves
para quitar el polvo de las perillas y
hendiduras del tablero de
instrumentos. Utilizando una
solucién de jabdn suave, retire
inmediatamente todas las cremas
para manos, protectores solares y

——

repelentes de insectos de todas las
superficies interiores para evitar que
resulten dafiadas
permanentemente.

Su concesionario podria contar con
productos para la limpieza del
interior. Utilice limpiadores
disefiados especificamente para las
superficies a limpiar, para evitar
dafos permanentes. Aplica todos
los limpiadores directamente al
pafo limpiador. No rocie
limpiadores directamente en ningun
interruptor o control. Los
limpiadores deben retirarse con
rapidez. Nunca permita que los
limpiadores permanezcan sobre las
superficies durante periodos de
tiempo extendidos.

Los limpiadores podrian contener
disolventes que podrian
concentrarse en el interior. Antes de
usar los limpiadores, lea y siga
todas las instrucciones de
seguridad indicadas en la etiqueta.
Al limpiar el interior, mantenga una
ventilacion adecuada, abriendo las
puertas y ventanillas.
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Para evitar dafios, no limpie el
interior empleando los siguientes
limpiadores o técnicas:

* Nunca utilice navajas ni ningun
otro objeto afilado para eliminar
la suciedad de ninguna
superficie interior.

* Nunca utilice cepillos con cerdas
duras.

* Nunca frote las superficies de
manera agresiva o con
demasiada presién.

* No utilice detergentes de
lavanderia o lavaplatos con
desengrasantes. Para los
limpiadores liquidos, use
aproximadamente 20 gotas por
cada 3.78L (1 galdon) de agua.
Una solucion de jabon muy
concentrada dejara residuos que
crean marcas y atraen el polvo.
No use soluciones que
contengan jabones fuertes o
causticos.

¢ Al limpiar la tapiceria, no la
empape.

* No utilice solventes o
limpiadores que contengan
solventes.

Vidrio interior

Para limpiarlo, utilice una tela suave
con agua. Limpie los rastros de
agua con un trapo seco. Puede
utilizar limpiadores para vidrios
comerciales, si es necesario,
después de limpiar el vidrio interior
con agua.

Aviso: Para prevenir rayones,
nunca use limpiadores abrasivos
sobre el cristal del automévil. Los
limpiadores abrasivos o la
limpieza agresiva pueden danar
el desempanador de la ventana
trasera.

Aviso: Limpiar el parabrisas con
agua durante los primeros tres o
seis meses de posesion reducira
la tendencia al empanamiento.

——

Cubiertas de las bocinas

Limpie suavemente con aspiradora
las cubiertas de las bocinas, de
manera que las bocinas no se
dafien. Limpie las manchas so6lo
con agua y un jabén suave.

Molduras recubiertas

Se deben limpiar las molduras
recubiertas.

¢ Cuando estén ligeramente
manchadas, limpielas con una
esponja o un trapo suave que no
suelte pelusa mojados
con agua.

¢ Cuando estén muy manchadas,
use agua jabonosa tibia.
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Tela/Alfombra/Ante

Inicie aspirando la superficie,
utilizando un accesorio con cepillo
suave. Si utiliza un accesorio de
cepillo giratorio al aspirar, utilicelo
solo en los tapetes del piso. Antes
de limpiar, elimine suavemente la
mayor parte de la mancha que sea
posible, usando una de las
siguientes técnicas:

* Seque los liquidos
presionandolos con una toalla
de papel. Continte presionando
hasta que no pueda quitarse
mas liquido.

* Para manchas sdlidas, quite la
mayor cantidad de residuos
posible antes de aspirar.

Para limpiar:

1. Empape un trapo limpio que no
suelte pelusa con agua corriente
o carbonatada. Se recomienda
un trapo de microfibra para
evitar la transferencia de
pelusas a la tela o la alfombra.

2. Retire el exceso de humedad
exprimiendo el trapo hasta que
ya no caigan gotas.

3. Empiece en el borde exterior de
la mancha y suavemente frote
hacia el centro. Doble la tela de
limpieza a un area limpia con
frecuencia para prevenir forzar
la suciedad dentro de la tela.

4. Continue frotando con cuidado
el area manchada hasta que ya
no se transfiera la mancha al
trapo.

5. Sino se retira por completo la
suciedad, use una solucién de
jabon suave seguida Unicamente
por agua mineral o agua simple.

Si no se puede quitar la mancha
completamente, podria ser
necesario usar un quitamanchas o
limpiador comercial. Antes de usar
un limpiador de tapiceria o un
eliminador de manchas disponible
comercialmente, pruébelo en una
pequefa area oculta para verificar

——

la estabilidad del color. Si se forma
un anillo, limpie toda la tela o
tapete.

Después del proceso de limpieza,
puede usar una toalla de papel para
quitar el exceso de humedad.

Limpieza de superficies de alto
brillo y de las pantallas de
radio y de informacion del
vehiculo.

Para los vehiculos con superficies
de alto brillo o pantallas del
vehiculo, utilice una microfibra para
limpiar las superficies. Antes de
limpiar la superficie con el pafio de
microfibra, utilice un cepillo de
cerdas suaves para eliminar la
suciedad que pueda rayar la
superficie. A continuacion utilice un
pafio de microfibra frotando
suavemente para limpiar. Nunca
utilice limpiadores de ventanas o
solventes. Periddicamente lave a
mano el pafio de microfibra por
separado, utilizando un jabon
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suave. No utilice cloro ni suavizante
de telas. Lave a fondo y seque con
aire antes del siguiente uso.

Aviso: No sujete un dispositivo

con ventosa al desplegado. Esto
puede causar dafo y no estaria

cubierto por la garantia.

Tablero de instrumentos, piel,
vinil y otras superficies de
plastico

Utilice un trapo de microfibra suave
mojado con agua para quitar el
polvo y soltar la mugre. Para una
limpieza mas profunda, utilice un
trapo de microfibra suave
humedecido con una solucion de
jabon suave.

Aviso: Empapar o satura la piel,
en especial piel perforada, asi
como otras superficies interiores,
puede causar un daino
permanente. Limpie el exceso de
humedad de estas superficies
después de limpiar y permita que
sequen por si solas. Nunca use
calor, vapor, quita manchas,

o removedores de manchas. No
use limpiadores que contengan
silicon o productos a base de
cera. Los limpiadores que
contienen estos solventes
pueden cambiar
permanentemente la apariencia y
sensacion de la piel o molduras
suaves y no se recomiendan.

No utilice limpiadores que aumenten
el brillo, especialmente en el tablero
de instrumentos. El brillo reflejado
podria reducir la visibilidad a través
del parabrisas bajo ciertas
condiciones.

Aviso: El uso de desodorantes
de aire puede causar dafo
permanente a las superficies de
plastico y pintadas. Si un
desodorante de aire entra en
contacto con la superficie de
plastico o pintada en el vehiculo,
séquelo de inmediato y limpie
con una tela suave humedecida
con una solucion de jabén suave.
El dafio causado por

——

desodorantes de aire no estara
cubierto por la garantia del
vehiculo.

Cubierta de carga y red de
comodidad

Lave con agua tibia y un detergente
suave. No use blanqueadores con
cloro. Enjuague con agua fria, y
luego seque por completo.

Cuidado cinturones seguridad

Mantenga los cinturones limpios y
SEecos.

/\ ADVERTENCIA

No blanquee ni tifia los cinturones
de seguridad. Eso puede
debilitarlos severamente. En una
colisién pueden no ser capaces
de proporcionar la proteccién
adecuada. Limpie los cinturones
de seguridad solamente con
jabon suave y agua templada.
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10-118 Cuidado del vehiculo
Tapetes pedales. Siempre verifique que
los tapetes no interfieran con los
/\ ADVERTENCIA pedales.

Si un tapete es de tamafo
incorrecto o no es instalado
adecuadamente, puede interferir
con los pedales. La interferencia
con los pedales puede provocar
aceleracion no intencional y/o
distancias de frenado mayores
que pueden provocar choques y
lesiones. Asegurese que el tapete
no interfiera con los pedales.

Siga estas directrices para el uso
adecuado de los tapetes:

* Los tapetes incluidos como
equipo original fueron disefiados
para su vehiculo. Si los tapetes
requieren ser sustituidos, se
recomienda la compra de
tapetes certificados por GM. Los
tapetes ajenos a GM pudieran
no encajar apropiadamente y
pudieran interferir con los

* Use los tapetes con el lado
correcto hacia arriba. No los
voltee.

* No coloque nada sobre el tapete
del lado del conductor.

e Utilice solo un tapete en el lado
del conductor.

* No coloque un tapete sobre otro.

Coémo quitar y colocar los
tapetes

Tire hacia arriba de la parte trasera
del tapete para desacoplar cada
uno de los retenes y retire el tapete.

Vuelva a colocarlo alineando las
aberturas del retén del tapete sobre
los retenes y presione el tapete
para que entre en su sitio.

Asegurese de que el tapete quede
fijo en su sitio.

Asegurese de que el tapete no
interfiera con los pedales.
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Servicio y
mantenimiento

Informacién general
Informacion general .......... 11-1

Programa de mantenimiento
Programa de
mantenimiento .............. 11-3

Servicios para aplicaciones
especiales
Servicios para aplicaciones
especiales .................. 11-6

Mantenimiento y cuidados
adicionales
Mantenimiento y cuidados
adicionales ................. 11-6

Liquidos, lubricantes y partes
recomendadas
Liquido y lubricantes

recomendados ............ 11-10
Partes de reemplazo de
mantenimiento ............ 11-12

Registros de mantenimiento
Registros de
mantenimiento ............ 11-13

Informacién general

Su vehiculo representa una
inversion importante. Esta seccion
describe el mantenimiento requerido
para el vehiculo. Siga esta
programacion para ayudar a
proteger su vehiculo contra gastos
de mantenimiento mayores debidos
a la negligencia o mantenimiento
inadecuado. También podria ayudar
a mantener el valor del vehiculo al
venderlo. Es responsabilidad del
propietario realizar todos los
servicios de mantenimiento.

Su concesionario cuenta con
técnicos especializados que pueden
realizar el mantenimiento adecuado
utilizando partes genuinas de
repuesto. También cuenta con
herramientas y equipos
actualizados para obtener
diagnosticos rapidos y precisos.
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Muchos concesionarios incluso
cuentan con horario extendido los
sabados, transporte de cortesia y
programacion de citas en linea para
ayudarle con sus necesidades de
servicio.

Su concesionario reconoce la
importancia de brindarle servicios
de mantenimiento y reparaciones a
un precio competitivo. Con técnicos
especializados, el concesionario
es a quien debe acudir para
mantenimiento de rutina como
cambios de aceite y rotaciones de
llantas, asi como articulos de
mantenimiento adicionales como
llantas, frenos, baterias y plumas
limpiaparabrisas.

Aviso: Los daios causados por
mantenimiento inadecuado
podrian conllevar reparaciones
costosas, que podrian no estar
cubiertas por la garantia del
vehiculo. Los intervalos de
mantenimiento, verificaciones,
inspecciones, niveles de fluidos y

lubricantes son importantes para
mantener este vehiculo en
buenas condiciones de operacion

La rotacién de llantas y los servicios
requeridos son responsabilidad del
propietario del vehiculo. Se
recomienda llevar su vehiculo al
concesionario para que se realicen
estos servicios cada 12,000 km/
7,500 millas. EI mantenimiento
adecuado del vehiculo ayuda a
mantener el vehiculo en buenas
condiciones de operacién, mejora la
economia de combustible y reduce
las emisiones.

Debido a las diversas formas en
que la gente usa los vehiculos, las
necesidades de mantenimiento
también varian. Podria requerir
revisiones y servicios mas a
menudo. Los servicios adicionales
requeridos - normales son para
vehiculos que:

e Llevan pasajeros y carga dentro
de los limites recomendados en
la etiqueta de Informacion de

——

Llantas y Carga. Consulte
Limites de carga del vehiculo en
la pagina 9-11.

* Se conducen sobre superficies
de caminos razonables, dentro
de los limites legales de manejo.

¢ Usan el combustible
recomendado. Consulte
Combustible recomendado en la
pagina 9-54.

Consulte la informacién en la tabla
de servicios de mantenimiento
adicionales - normales requeridos.

Los servicios adicionales requeridos
- severos son para vehiculos que:

¢ Se conducen principalmente
en trafico pesado o climas
calidos.

* Se manejan normalmente sobre
terrenos empinados o
montafosos.

¢ Jalan un remolque con
frecuencia.
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11-3

e Se usan para manejo de alta
velocidad o competitivo.

e Se usan como vehiculos de taxi,
policia o servicio de entregas.

Consulte la informacion en la tabla
de servicios de mantenimiento
adicionales - severos requeridos.

/\ ADVERTENCIA

El realizar trabajos de
mantenimiento puede ser
peligroso y causar lesiones
graves. Solo realice el trabajo de
mantenimiento si cuenta con la
informacién, herramientas y
equipos adecuados. Si no cuenta
con ellos, acuda con su
distribuidor o concesionario para
que un técnico capacitado haga
el trabajo. Consulte Realizar
usted mismo el mantenimiento en
la pagina 10-4.

Programa de
mantenimiento

Revisiones y servicios del
propietario.

Al recargar combustible

* Compruebe el nivel de aceite del
motor. Consulte Aceite de motor
en la pagina 10-11.

Una vez al mes

¢ Compruebe la presion de inflado
de las llantas. Consulte Presion
de llantas en la pagina 10-58.

* Inspeccione el desgaste de las
llantas. Consulte Inspeccién de
llantas en la pagina 10-66.

* Compruebe el nivel del liquido
de lavado del parabrisas
Consulte Liquido de lavado en la
pagina 10-24.

——

Cambio de aceite del motor

Cuando se muestra el mensaje
CHANGE ENGINE OIL SOON,
cambie el aceite y el filtro dentro de
los siguientes 1,000 km/600 millas.
Cuando se conduce bajo las
mejores condiciones, el sistema de
vida util del aceite del motor podria
no indicar que el vehiculo requiera
servicio en mas de un afio. El aceite
del motor y el filtro deben cambiarse
al menos una vez al afio, y el
sistema de duracién del aceite
debera reiniciarse. Un técnico
calificado en su concesionaria
puede realizar este trabajo. Si el
sistema de vida util del aceite de
motor se reinicia accidentalmente,
dé servicio al vehiculo durante los
préximos 5,000 km /3,000 millas a
partir del ultimo servicio. Reinicie el
sistema de duracién del aceite
siempre que se cambie el aceite.
Consulte Sistema de duracién del
aceite del motor en la pagina 10-14.
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Rotacién de las llantas y
servicios requeridos cada
12,000 km/7,500 millas

Rote las llantas, si se recomienda
para el vehiculo, y realice los
siguientes servicios. Consulte
Rotacién de las llantas en la
pagina 10-66.

* Compruebe el nivel de aceite del
motor y el porcentaje de vida del
aceite. Si se requiere, cambie el
aceite y el filtro, y reinicie el
sistema de vida util del aceite.
Consulte Aceite de motor en la
pagina 10-11. Sistema de
duracion del aceite del motor en
la pagina 10-14.

* Compruebe el nivel de
refrigerante del motor Consulte
Refrigerante del motor en la
pagina 10-19.

* Compruebe el nivel del liquido
de lavado del parabrisas
Consulte Liquido de lavado en la
pagina 10-24.

Inspeccione visualmente las
plumas del limpiaparabrisas

en busca de desgaste,
cuarteaduras y contaminacion.
Consulte Cuidado exterior en la
pagina 10-111. Reemplace las
plumas dafiadas o desgastadas.
Consulte Cambio de la pluma
limpiaparabrisas en la

pagina 10-31.

Compruebe la presién de inflado
de las llantas. Consulte Presién
de llantas en la pagina 10-58.

Inspeccione el desgaste de las
llantas. Consulte Inspeccién de
llantas en la pagina 10-66.

Compruebe visualmente si hay
fugas de liquidos.

Inspeccione el filtro limpiador de
aire del motor Consulte
Depurador/filtro de aire motor en
la pagina 10-15.

Inspeccione el sistema de
frenos.

——

Inspeccione visualmente los
componentes de la direccién,
suspension y chasis en busca
de partes dafadas, sueltas o
faltantes, o desgaste. Consulte
Cuidado exterior en la

pagina 10-111.

Compruebe los componentes
del sistema de sujecion.
Consulte Revision del sistema
de seguridad en la pagina 3-22.

Inspeccione visualmente el
sistema de combustible en
busca de dafos o fugas.

Inspeccione visualmente el
sistema de escape y los
escudos de calor en busca de
partes dafiadas o sueltas.

Lubrique los componentes de la
carroceria. Consulte Cuidado
exterior en la pagina 10-111.

Compruebe el interruptor de
ignicion. Consulte Revision del
interruptor del motor de
arranque en la pagina 10-28.
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Compruebe la funcion de control
de bloqueo de la transmision
automatica. Consulte Revision
de la funcién de control del
bloqueo de cambio de la
transmision automatica en la
pagina 10-29.

Compruebe el bloqueo de
ignicién de la transmision.
Consulte Revisién del bloqueo
de la transmision del encendido
en la pagina 10-30.

Compruebe el freno de
estacionamiento y el mecanismo
de estacionamiento de la
transmisién automatica.
Consulte Revisién del

freno y el mecanismo de P
(estacionamiento) en la

pagina 10-30.

Compruebe el pedal del
acelerador para detectar dafios,
exceso de esfuerzo o amarre
Sustituya si es necesario

Inspeccione visualmente el
actuador neumatico, en busca
de desgaste, grietas u otros
dafios. Revise la capacidad para
abrir completamente del
actuador Péngase en contacto
con su concesionario si requiere
servicio.

Compruebe la fecha de
caducidad del sellador de
llantas, si aplica. Consulte Kit de
sellador de llantas y compresor
(con botén liberador de presion)
en la pagina 10-77. Kit de
sellador de llantas y compresor
(con botén de desinflado a
presion) en la pagina 10-85.

Inspeccione el riel y el sello del
techo corredizo, si aplica.
Consulte Techo corredizo en la
pagina 2-22.
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Servicios para
aplicaciones
especiales

* Sdlo vehiculos de uso comercial
severo: Lubrique los
componentes del chasis cada
5,000 km/3,000 millas

* Realice servicios de lavado al
chasis una vez al ano

Mantenimiento y
cuidados adicionales

Su vehiculo representa una
inversién importante y cuidarlo de
manera adecuada puede ayudarle a
evitar futuras reparaciones
costosas. Para mantener el
desempenio del vehiculo, es posible
que requiera servicios de
mantenimiento adicionales. Se
recomienda que su concesionario
realice estos servicios; sus técnicos
especializados conocen mejor que
nadie su vehiculo. Su concesionario
también puede realizar una
evaluacion exhaustiva con una
inspeccion multi puntos para
recomendar el momento en que su
vehiculo requiera atencion. La
siguiente lista tiene la intencién de
explicar los servicios y las
condiciones que deben buscarse,
que indican que se requiere un
servicio.

——

Bateria

La bateria suministra energia para
arrancar el motor y operar los
accesorios eléctricos adicionales.

* Para evitar fallas al arrancar el
vehiculo, mantenga la bateria
con energia para arrancar
completa.

* Los técnicos especializados de
la concesionaria cuentan con
equipos de diagnostico para
probar la bateria y asegurar que
los cables y conexiones estén
libres de corrosion.

Bandas

* Silas bandas suenan o
muestran sefales de
cuarteaduras o roturas podrian
requerir un cambio.

¢ Los técnicos especializados
pueden inspeccionar las bandas
y recomendar su sustitucion
cuando sea necesario.
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Frenos

Los frenos detienen el vehiculo, y
son cruciales para una conduccion
segura.

* Las sefales de desgaste de los
frenos incluyen sonidos de
chirridos, abrasiéon o rechinidos,
o dificultad para detener el
vehiculo.

* Los técnicos especializados
tienen acceso a herramientas y
equipo para inspeccionar los
frenos y recomendar piezas de
alta calidad disefiadas para el
vehiculo.

Liquidos

Los niveles adecuados de liquidos y
los liquidos adecuados protegen los
sistemas y componentes del
vehiculo. Consulte Liquidos y
lubricantes recomendados en la
pagina 11-10 para conocer los
liquidos aprobados por GM.

* Se deben revisar los niveles de
aceite del motor y del liquido
limpiaparabrisas cada vez que
se rellena el tanque de
combustible.

¢ Las luces del tablero de
instrumentos podrian
encenderse para indicar que los
liquidos tienen un nivel bajo y
que necesitan rellenarse.

Mangueras

Las mangueras transportan los
liquidos y debe inspeccionarse
regularmente en busca de roturas o
fugas. Con una inspeccion multi
puntos, su concesionario puede
inspeccionar las mangueras y
advertirle si se requiere algun
reemplazo.

Luces

Es importante que los faros, luces
traseras y luces de freno estén en
buen funcionamiento para poder ver
y ser visto en el camino.

* Las sefiales de que los faros
necesitan atencion incluyen
atenuacion, falta de encendido,
roturas o dafios. Las luces de
freno necesitan revisarse
periédicamente para asegurar
que encienden al frenar.
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* Con una inspecciéon multi
puntos, su concesionario puede
comprobar las luces y anotar
cualquier preocupacion.

Amortiguadores y suspension

Los amortiguadores y la suspension
ayudan a controlar el vehiculo para
una conduccién mas pareja.

* Las sefiales de desgaste
incluyen vibracién del volante,
rebote o balanceo al frenar,
mayor distancia de frenado o
desgaste disparejo de las
llantas.

e Como parte de la inspeccion
multi puntos, los técnicos
especializados pueden
inspeccionar visualmente los
amortiguadores y la suspension
en busca de fugas, sellos rotos
o dafios, y pueden avisar
cuando requieran servicio.

Llantas

Las llantas deben estar
debidamente infladas, rotadas y
balanceadas. El dar buen
mantenimiento a las llantas puede
ahorrar dinero, combustible y
reduce el riesgo de falla en las
mismas.

* Las sefales de que las llantas
necesitan reemplazarse incluyen
tres 0 mas indicadores de
desgaste visibles, el ver
cordones o tela a través del
hule, cuarteaduras o cortadas en
el dibujo o en la pared lateral,

o algun bulto en la llanta.

Los técnicos especializados de
la concesionaria pueden
inspeccionar y recomendar las
llantas adecuadas. Su
concesionario también puede
proveer servicios de balanceo y
llantas para asegurar una
operacion adecuada del
vehiculo a cualquier velocidad.
Su concesionario vende y da
servicio a llantas de marcas
conocidas.
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Cuidado del vehiculo

Para ayudar a mantener el aspecto
del vehiculo nuevo, puede obtener
productos para su cuidado en su
concesionaria. Para informacion
sobre como limpiar y proteger el
interior y exterior del vehiculo
consulte Cuidado interior en la
pagina 10-114. Cuidado exterior en
la pagina 10-111.

Alineacion de las llantas

La alineacion de las llantas es vital
para asegurar que las llantas
tengan un desgaste y desempero
optimos.

* Las sefiales de que requieren
alineacion pueden incluir jalarse
hacia un lado, manejo
inadecuado del vehiculo o
desgaste inusual de las llantas.

* Su concesionario cuenta con el
equipo adecuado para asegurar
la alineacion adecuada de las
llantas.

Parabrisas

Por seguridad, apariencia y para
tener una mejor vision, mantenga el
parabrisas limpio.

* Las sefiales de desgaste
incluyen rayones, cuarteaduras
y astillados.

* Los técnicos especializados en
la concesionaria pueden
inspeccionar el parabrisas y
recomendar el reemplazo
adecuado si es necesario.

Plumas limpiadoras

Las plumas limpiaparabrisas
necesitan limpiarse y mantenerse
en buen estado para proporcionar
una buena vision.

¢ Las sefiales de desgaste
incluyen el dejar marcas, no
limpiar todo el parabrisas o hule
roto o desgastado.

¢ Los técnicos especializados
pueden comprobar las plumas
del limpiaparabrisas y
reemplazarlas cuando sea
necesario.
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Liquidos, lubricantes y partes recomendadas

Liquido y lubricantes recomendados

Uso

Liquido/lubricante

Aceite de motor

Sdlo utilice aceite de motor con la especificacion dexos1, o equivalente,
o el grado de viscosidad SAE adecuado. ACDelco dexos 1 Synthetic
Blend es el recomendado. Consulte Aceite de motor en la pagina 10-11.

Refrigerante del motor (Vehiculos con
eAssist)

Siempre use una mezcla premezclada 50/50 de agua desionizada y
refrigerante DEX-COOL® (libre de silicato) disponible con su distribuidor.
Consulte Refrigerante del motor en la pagina 10-19.

Refrigerante del motor (Excepto
vehiculos con eAssist)

Mezclar 50/50 de agua potable limpia y refrigerante DEX-COOL. Consulte
Refrigerante del motor en la pagina 10-19.

Sistema de frenos hidraulico

Liquido de freno hidraulico DOT 3 (No. parte GM 88862806, en Canada
88863462).

Liquido Lavaparabrisas

Fluido del lavaparabrisas automotriz que cumpla con los requerimientos
regionales de proteccién contra congelacion.

Transmision automatica

DEXRON®-VI Liquido de transmision automatica.
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Uso

Liquido/lubricante

Cilindros de cerradura de llave

Lubricante multiusos, Superlube (No. parte GM 12346241,
en Canada 10953474).

Ensamble de cerrojo de cofre, cerrojo
secundario, pivotes, ancla de resorte
y trinquete de liberacion.

Aerosol lubricante Lubriplate (No. parte GM 89021668, en
Canada 89021674) o lubricante que cumpla con los requisitos de
NLGI #2 Categoria LB o GC-LB.

Bisagras de cofre y puerta

Lubricante multiusos, Superlube (No. parte GM 12346241, en Canada
10953474).

Acondicionamiento de burletes

Lubricante para moldura impermeabilizadora (No. parte GM 3634770, en
Canada 10953518) o Grasa de silicona dieléctrica (No. parte GM
12345579, en Canada 10953481).
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Partes de reemplazo de mantenimiento

Las partes de repuesto identificadas abajo por nombre, nimero de parte o especificacion se pueden obtener con su

distribuidor o concesionario.

Parte Num. de Parte GM Num. de Parte ACDelco

Depurador/filtro de aire motor 55560894 A3128C
Filtro de aceite del motor

Motor L4 de 2.0L 12640445 PF64

Motor L4 de 2.4L 12605566 PF457G

Motor 2.5L L4 12640445 PF64
Filtro de aire del habitaculo 13271190 -
Bujias

Motor L4 de 2.0L 12626906 41-116

Motor L4 de 2.4L 12620540 41-108

Motor 2.5L L4 12627160 41-115
Plumas limpiadoras

Lado del conductor - 60.0 cm (23.6 pulgadas) 92231676 -

Lado del pasajero - 47.5 cm (18.7 pulgadas) 20980551 -




Chevrolet Malibu Owner Manual - 2013 - CRC - 6/4/12

—&—

Black plate (13,1)

Servicio y mantenimiento  11-13

Registros de mantenimiento

Después de realizar los servicios programados, registre en los recuadros que se proporcionan, la fecha, la lectura
del odémetro, quién realizo el servicio y el tipo de servicios realizados. Conserve todos los recibos por

mantenimiento.

Fecha

Lectura del
odémetro

Servicio realizado por

Servicios realizados
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Lectura del

Fecha odoémetro

Servicio realizado por Servicios realizados
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Datos técnicos

Identificaciéon del Vehiculo
Numero de identificacion del

vehiculo (VIN) .............. 12-1
Etiqueta de identificacion de
las partes de servicio ....... 12-1
Datos del vehiculo
Capacidades/
especificaciones ........... 12-2
Ruta banda del motor........ 12-4

Identificacion del
Vehiculo

Numero de identificacion
del vehiculo (VIN)

e

Ml

= pllill

© ® INVALIDTAB0000005 {8}

El identificador legal se encuentra
en la esquina delantera del panel de
instrumentos, en el lado izquierdo
del vehiculo. Se puede ver a través
del parabrisas desde fuera del
vehiculo. El VIN también aparece
en el Certificado del Vehiculo y en
las etiquetas de Partes de Servicio
y certificado del titulo y registro.

——

Identificacion Motor

El octavo caracter en el VIN
corresponde al codigo del motor.

El codigo identifica el motor del
vehiculo, sus especificaciones y
partes de repuesto. Consulte
“Especificaciones del Motor” bajo
Capacidades y especificaciones en
la pagina 12-2 para el cédigo del
motor del vehiculo.

Etiqueta de identificaciéon
de las partes de servicio

Esta etiqueta, ya sea en la guantera
o en el area de la cajuela, contiene
la siguiente informacion:

* Nudmero de Identificacién del
Vehiculo (VIN).

¢ Designacién del modelo.
¢ Informacion de la pintura.

¢ Opciones de produccion y
equipos especiales.

No retire esta etiqueta del vehiculo.
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Datos del vehiculo

Capacidades/especificaciones

L Capacidades
Aplicacion

Unidades métricas Unidades inglesas

Refrigerante del aire acondicionado Para conocer el tipo y la cantidad de carga del
refrigerante del sistema de aire acondicionado,
consulte la etiqueta del refrigerante ubicada bajo
el cofre. Consulte a su distribuidor o concesionario
para mas informacion.

Sistema de enfriamiento de motor

Motor 2.0L L4 70L 7.4 qt
Motor 2.4L L4 961L 10.1 gt
Motor 2.5L L4 71L 7.5qt
Aceite del motor con filtro
Motor 2.0L L4 de transmisién en todas las ruedas (AWD) 57L 6.0 gt
Motor 2.0L L4 de transmision delantera (FWD) 47L 5.0 qt
Motor 2.4L L4 4.7L 5.0 qt
Motor 2.5L L4 4.7 L 5.0 gt
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L Capacidades
Aplicacién
Unidades métricas | Unidades inglesas

Tanque de combustible

Modelo base 59.7L 15.8 gal

Modelo LT o LTZ con eAssist 59.7L 15.8 gal

Modelo LT o LTZ sin eAssist 70.0L 18.5 gal
Par de la tuerca de la rueda 150 Nem 110 Ibs pie
*Vea Liquido de transmision automatica en la pagina 10-15 para informacion de revision de niveles de liquido.
Todas las capacidades son aproximadas Al agregar, cerciorese de llenar al nivel aproximado, conforme a las re-
comendaciones de este manual. Vuelva a verificar el nivel del fluido después de llenar.

Especificaciones del motor

Motor Codigo VIN Transmision Calibracion de la bujia
Motor 2.0L L4 X Automatica 0.9 mm (0.035 pulg.)
Motor 2.4L L4 R Automatica 0.9 mm (0.035 pulg.)
Motor 2.5L L4 A Automatica 1.1 mm (0.043 pulgadas)

——
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Ruta banda del motor

Motor 2.4L L4

La remocion e instalacion de las
correas requiere herramientas
especiales. Consulte a su
concesionario.

Motor 2.0L 0 2.5L L4
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Informacion a clientes

Procedimiento de
satisfaccion al cliente
(EE. UU. y Canada)

Su satisfaccion y su preferencia son
importantes para su concesionario y
para Chevrolet. Usualmente, los
departamentos de ventas o de
servicio de su concesionario
resolveran cualquier asunto
relacionado con la transaccién de
venta o la operacion del vehiculo. A
veces, sin embargo, a pesar de las
mejores intenciones de todos los
involucrados, pueden ocurrir
malentendidos. Si su inquietud no
ha sido resuelta a su completa
satisfaccion, se deben seguir los
siguientes pasos:

PASO UNO: Discuta su inquietud
con un miembro de la gerencia del
concesionario. Normalmente, las
inquietudes se resuelven con
rapidez a ese nivel. Si la gerencia
de ventas, de servicio o de

refacciones ya esta al tanto del
asunto, contacte al propietario de su
concesionario o al gerente general.

PASO DOS: Sidespués de
contactar a un miembro de la
gerencia de su concesionario, ésta
no parece poder resolver su
inquietud sin ayuda adicional, llame,
en los Estados Unidos, llame al
servicio de atencion al cliente de
Chevrolet al 1-800-222-1020. En
Canada llame al centro de servicio
para el cliente de General Motors
en Canada al 1-800-263-3777
(Inglés) o al 1-800-263-7854
(Francés).

Lo alentamos a llamar al numero
gratuito para darle pronta atencion a
su consulta. Tenga disponible la
siguiente informacion para
proporcionarsela al representante
de atencién al cliente:

* Numero de identificacion del
vehiculo (VIN) Este puede
obtenerse del registro o
matriculacion del vehiculo, o de
la placa en la parte superior

——

izquierda del panel de
instrumentos que puede verse a
través del parabrisas.

* Nombre y ubicacion del
concesionario

* Fecha de entrega del vehiculo y
kilometraje actual.

Cuando contacte a Chevrolet, tenga
en cuenta que lo mas probable es
que su inquietud se resuelva en las
instalaciones del concesionario. Por
€s0 sugerimos seguir primeramente
el paso uno.

PASO TRES: propietarios en
Estados Unidos: Tanto General
Motors como su concesionario
estan comprometidos con garantizar
su completa satisfaccion con su
nuevo vehiculo. Sin embargo,

si continta estando insatisfecho
después de seguir el procedimiento
descrito en los pasos uno y dos,
puede acudir a BBB Auto Line®, el
programa estadounidense de
disputas comerciales relacionadas
con automoviles, para hacer valer
sus derechos.
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El programa de BBB Auto Line, es
un programa administrado por el
Consejo de oficinas de buenas
practicas comerciales para resolver
disputas respecto a reparaciones de
vehiculos o la interpretacién de la
Garantia limitada para vehiculos
nuevos fuera de los tribunales.
Recurrir a este programa informal
de resolucion de disputas puede
serle util antes de emprender una
accion legal, el uso del programa es
gratuito y su caso sera escuchado
generalmente dentro de los
siguientes 40 dias. Si no esta de
acuerdo con la decisién que se
otorgue a su caso, puede
rechazarla y proceder con cualquier
otro recurso disponible para obtener
una solucion.

Puede contactar al programa BBB
Auto Line en el siguiente nUmero
telefonico gratuito o escribiendo a la
siguiente direccion:

BBB Auto Line Program
Council of Better Business
Bureaus, Inc.

4200 Wilson Boulevard
Suite 800

Arlington, VA 22203-1838

Teléfono: 1-800-955-5100
www.dr.bbb.org/goauto

Este programa esta disponible en
los 50 estados de EE. UU. y en el
Distrito de Columbia. La elegibilidad
esta limitada por la antigliedad del
vehiculo, kilometraje y otros
factores. General Motors se reserva
el derecho de cambiar las
limitaciones de elegibilidad o de
descontinuar su participacion en
este programa.

PASO TRES: propietarios de
Canada: Si siente que sus
inquietudes no han sido atendidas
después de seguir el procedimiento
descrito en los pasos uno y dos,

——

General Motors of Canada Limited
le informa que participa en un
Programa de mediacion y arbitraje
gratuito. General Motors of Canada
Limited se ha comprometido al
arbitraje de disputas de propietarios
que involucren reclamaciones de
servicios de vehiculos relacionadas
con la fabrica. El programa
contempla el arbitraje imparcial de
un tercero que revisa los hechos y
puede incluir una audiencia informal
de arbitraje. El programa esta
disefiado de manera que todo el
proceso de resolucion de
controversias se complete en unos
70 dias, contados desde el
momento en que usted presenta su
queja hasta la resolucion final.
Creemos que nuestro programa
imparcial ofrece ventajas sobre los
tribunales en la mayoria de las
jurisdicciones porque es informal,
rapido y gratuito.
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Para mayor informacion respecto a
la elegibilidad para el CAMVAP
(plan canadiense de arbitraje de
automotores), llame al nimero
gratuito 1-800-207-0685, o llame al
Centro de atencion al cliente de
General Motors, 1-800-263-3777
(inglés), 1-800-263-7854 (francés),
o escriba a:

El programa de meditacién y
arbitraje

Centro de atencion al cliente
General Motors of Canada Limited
Mail Code: CA1-163-005

1908 Colonel Sam Drive

Oshawa, Ontario L1H 8P7

Su peticion debe estar acompafiada
por el numero de identificacion del
vehiculo (VIN).

Procedimiento de
satisfaccion al cliente
(México)

Garantia
GM | B¥88

¢ Aceptd el plan de garantia
extendida? General Motors
recomienda este plan para
complementar la garantia incluida
en la compra del nuevo vehiculo.

Visite a su distribuidor para obtener
mas detalles.

Procedimiento de asistencia al
cliente

La satisfaccion y preferencia de los
clientes son muy importantes para
su distribuidor y General Motors.

——

En una situacion normal, cualquier
problema con la transaccién, venta
o uso del vehiculo debe ser
manejado por los departamentos de
ventas o servicio de su distribuidor.
Empero, reconocemos que a pesar
de las buenas intenciones de todas
las partes involucradas, a veces
puede ocurrir un malentendido.

Si tiene algun problema que no
haya sido manejado en forma
satisfactoria por los medios
normales, le sugerimos los pasos
siguientes:

PASO UNO

Explique su caso al agente de
servicio de su concesionario,
gerente de servicio, agente de
ventas del concesionario, o gerente
de ventas, dependiendo de su caso.

Asegurese que todos tengan la
informacion necesaria. Ellos estan
interesados en su satisfaccion
continua.
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PASO DOS

Si no esta satisfecho, contacte al
gerente general o al propietario de
la concesionaria para solicitar su
ayuda. Si no pueden ayudarle a
resolver su caso, soliciteles que lo
pongan en contacto con las
personas adecuadas en General
Motors para obtener ayuda, si es
necesario.

PASO TRES

Si su caso no es resuelto en un
plazo de tiempo razonable por su
distribuidor, por favor llame al
Centro de atencion al (CAC) de
General Motors, y proporcione la
informacion siguiente:

*  Nombre
* Direccion
*  Numero telefénico

* Ano modelo
* Marca

* Numero de identificacion del
vehiculo (VIN)

¢ Kilometraje

¢ Fecha de entrega

¢ Descripcion del problema

* Nombre del concesionario
* Direccioén del concesionario

Vea Centro de Atencion a Clientes
(CAC) (EEUU y Canada) en la
pagina 13-5. Centro de Atencién a
clientes (CAC) (México) en la
pagina 13-6.

Centro de Atencion a
Clientes (CAC) (EEUU y
Canada)

Chevrolet alienta a los clientes a
llamar al nUmero gratuito para
obtener asistencia. Sin embargo,
si un cliente desea escribir o
mandar un correo electronico a
Chevrolet, la carta debe estar
dirigida a:

Estados Unidos y Puerto Rico

Division motores de Chevrolet
Centro de asistencia al cliente de
Chevrolet

P.O. Box 33170

Detroit, Ml 48232-5170
www.Chevrolet.com

1-800-222-1020

1-800-833-2438 (para Dispositivos
de teléfono de texto [TTY])
Asistencia en el camino:
1-800-243-8872

Desde las Islas Virgenes EE. UU.:
1-800-496-9994
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Canada

General Motors of Canada Limited
Centro de servicio al cliente, Cédigo
de correo postal: CA1-163-005
1908 Colonel Sam Drive

Oshawa, Ontario L1H 8P7
www.gm.ca

1-800-263-3777 (inglés)
1-800-263-7854 (Francés)
1-800-263-3830 (para dispositivos
de teléfono de texto (TTY))
Asistencia en el camino:
1-800-268-6800

En el extranjero

Por favor contacte a la unidad de
negocios de General Motors local.

Centro de Atencion a
clientes (CAC) (México)

Para contactar el centro de atencion
al cliente (CAC), use los numeros
de teléfono que se listan en esta
seccion. La asistencia a clientes
esta disponible de lunes a viernes,
de 08:00 a 20:00 horas, y los
sabados de 08:00 a 15:00 horas.

Si tiene preguntas, puede enviar
correos electronicos al centro de
asistencia a clientes (CAC) a
cac.chevrolet@gm.com.

México

Desde la Ciudad de México
5329-0811

Desde otras ubicaciones en
México

01-800-466-0811

Estados Unidos y Canada
1-866-466-8190

Costa Rica
00-800-052-1005
Guatemala

1-800-999-5252

Panama

00-800-052-0001
Republica Dominicana
1-888-751-5301

——

El Salvador
800-6273

Honduras
800-0122-6101

Asistencia al cliente para
usuarios de teléfono con
texto (TTY) (en EE.UU. y

Canada).

Para atender a los clientes que son
sordos, que tienen dificultades de
audicion o habla y que usan
teléfonos de texto (TTY), Chevrolet
tiene disponibles equipos TTY en su
Centro de asistencia al cliente.
Cualquier usuario de TTY en los
Estados Unidos se puede
comunicar a Chevrolet marcando el
1-800-833-2438. Los usuarios de
TTY en Canada pueden marcar al
1-800-263-3830.
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Centro en linea del
propietario (EUA y
Canada)

Experiencia del Propietario en
linea (Estados Unidos)
my.chevrolet.com

La experiencia del propietario en
linea de Chevrolet es un punto de
referencia que permite una
interaccion con Chevrolet y
mantiene informacion importante
especifica del vehiculo en un lugar.

Beneficios de la membresia

= (Informacion del vehiculo):
Descargue manuales del propietario
y vea videos practicos especificos
del vehiculo.

/ (Informacioén de
mantenimiento): Consulte
Programas de mantenimiento,
alertas requeridas, informacion de
diagnostico abordo Onstar, y citas
de servicio programadas.

(Historial de Servicio): Vea los
registros imprimibles de servicio del
distribuidor y los registros propios
se servicio auto guardados.

&Y (Informacion Preferida de
distribuidor): Seleccione un
distribuidor preferido y vea la
ubicacion del distribuidor, mapas,
numeros telefénicos, y horarios.

o (Informacién de Rastreo de
Garantia): Rastree la informacién
de garantia del vehiculo.

i (Recordar informacion): Vea
recordatorios activos o busque por
Numero de identificacion del
vehiculo (VIN). Vea Numero de
identificacién de vehiculo (VIN) en
la pagina 12-1.

FH (Otra Informacion de la
Cuenta): Vea la tarjeta GM, Radio
por satélite SiriusXM, e Informacion
de cuenta Onstar.

W (Chat de Soporte en vivo):
Converse en vivo con alguno de
nuestros representantes en linea.

——

Visite my.chevrolet.com para
registrar su vehiculo.

Centro de propietarios
Chevrolet (Canada)
chevroletwoner.ca

Realice un viaje al centro de
propietarios Chevrolet:

¢ Converse en vivo con alguno de
nuestros representantes en
linea.

¢ Utilice la seccion de
herramientas del vehiculo.

¢ Obtenga acceso a sitios de
entusiastas y redes sociales de
terceros.

¢ Localice recursos del propietario
como fin del arrendamiento,
financiamiento e informacién de
la garantia.

¢ Obtenga sus articulos,
cuestionarios y sugerencias
favoritos, y galerias multimedia
organizadas en secciones de
caracteristicas y cuidados
del auto.
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* Descargue el manual de su
vehiculo, rapida y facilmente.

* Encuentre los servicios
recomendados por Chevrolet
para su vehiculo.

Programa de reembolso
de movilidad de GM
(EE.UU. y Canada)

EIMOBILITY

Este programa esta disponible para
solicitantes calificados para el
reembolso de costos de equipo
adaptable elegible del mercado de
repuestos genéricos requerido para
su vehiculo, tal como controles
manuales o plataforma elevadora
de motoneta o silla de ruedas para
el vehiculo.

Para mayor informacion

sobre la oferta limitada visite
www.gmmobility.com o llame al
Centro de asistencia de movilidad
de GM al 1-800-323-9935. Usuarios
de teléfono de texto (TTY) llamar al
1-800-833-9935.

General Motors of Canada también
tiene un programa de movilidad.
Llame al 1-800-GM-DRIVE
(463-7483) para obtener mas
informacion. Usuarios de TTY
llamar al 1-800-263-3830

Asistencia en el Camino
(México)

Como nuevo propietario,

su vehiculo se registra
automaticamente en el programa

de asistencia en el camino. Los
servicios estan disponibles sin costo
bajo los términos y condiciones

del programa. El programa de
asistencia en el camino no es parte,
ni esta incluido en la cobertura
provista por la Garantia Limitada del
Vehiculo Nuevo.

——

La asistencia en el camino brinda
asistencia al conductor y pasajeros
mientras conduce el vehiculo dentro
de su ciudad de residencia o
cualquier camino autorizado en
México, los Estados Unidos o
Canada. Los servicios estan sujetos
a las limitaciones descritas en las
paginas siguientes. La cobertura del
programa varia segun el pais.

La asistencia en el camino esta
disponible 24 horas al dia, 365 dias
del afo.

Este programa caduca dos afios
después de la fecha de facturacion
del vehiculo, sin importar el millaje o
los cambios de propietario.

Para mas informacién sobre la
renovacion de este programay el
final de su vigencia, pongase en
contacto con el Centro de asistencia
al cliente de Chevrolet en el
01-800-466-0800.
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Servicios que se ofrecen

Cambio de llantas
desinfladas : Si no puede
cambiar una llanta pochada, el
servicio de asistencia en el
camino proporcionara servicio
de grua hasta la concesionaria
Chevrolet mas cercana. Es
responsabilidad del conductor
reparar o reemplazar la llanta.
Este servicio se limita a la
transferencia del vehiculo a las
instalaciones para su
reparacion.

Entrega de combustible de
emergencia: Entrega de
suficiente combustible para que
el vehiculo llegue a la siguiente
estacion de servicio.

Servicio de cerrajero: El
servicio para abrir el vehiculo si
lo ha cerrado y no tiene la llave.

Arranque de bateria con
cables : El servicio para pasar
corriente y arrancar una bateria
descargada.

*Mensajes de emergencia:
Transmision de mensajes
telefénicos urgentes.

*Llamadas de emergencia:
Llamada a servicios de
emergencias.

*Asistencia para la
localizacion de
concesionarias: Informacion
relativa a las direcciones y
numeros de teléfono de las
concesionarias de Chevrolet.

Grua de emergencia: Servicio
de remolque hasta el
concesionario mas cercano si no
se puede conducir el vehiculo.

Si el vehiculo se ve involucrado
en un accidente durante un
crimen, falta administrativa o
incumplimiento de las leyes de
transito, asistencia en el camino
no dara servicio. Cuando el
vehiculo no esté accesible para
ser remolcado, todas las
maniobras requeridas para
acceder al vehiculo seran por
cuenta del propietario.

Si el vehiculo esta en una
ciudad fuera de su ciudad de
residencia, el servicio de
asistencia en el camino se
limita a mover el vehiculo al
concesionario mas cercano.

Si desea que el vehiculo sea
llevado a otra concesionaria, se
le pedira que cubra la diferencia
de costos al momento del
servicio.
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Si el vehiculo no puede ser
recibido por la concesionaria
Chevrolet mas cercana debido a
conflictos de horarios, el
vehiculo sera llevado a un lugar
seguro, donde permanecera
hasta 48 horas, hasta

que pueda llevarse a la
concesionaria. Si los costos de
almacenamiento exceden la
cantidad autorizada, el
propietario es responsable de
pagar la diferencia al momento
del servicio. Péngase en
contacto con el servicio de
asistencia en el camino para
obtener informacion sobre los
montos autorizados.

*Interrupcion del viaje: Este
servicio se le proporciona si no
puede continuar utilizando su
vehiculo durante su viaje, y no
es posible realizar la reparacion
en una concesionaria Chevrolet
el mismo dia, requiriendo que el
vehiculo se quede en la
concesionaria durante una
noche o mas. Si esto sucede,
ademas de los servicios
previamente enumerados y
previa confirmacion con la
concesionaria, puede elegir
entre las siguientes alternativas,
dentro de los limites
establecidos en las guias del
servicio de asistencia en el
camino. Si el costo excede el
monto autorizado para estos
servicios, debera pagar la
diferencia al momento del
servicio.

El servicio de asistencia en el
camino hara arreglos para una
estadia en hotel para todos los
ocupantes del vehiculo durante
hasta dos noches.

——

Se proveera un auto rentado
durante hasta dos dias, y el
vehiculo debe regresar al
destino original, excluyendo
vehiculos con capacidad de
carga mayor a 3.5 toneladas.

Transporte de cortesia: Si
prefiere continuar su viaje hacia
el destino planeado o volver a
su lugar de residencia, y el viaje
requiere de mas de 8 horas de
manejo en carretera, se
arreglara el transporte para el
conductor y los pasajeros en
autobus de primera clase o
vuelo en clase turista hacia el
destino elegido por asistencia en
el camino, dependiendo de la
disponibilidad. Aplican
restricciones dependiendo de las
especificaciones del vehiculo.

Si esta en la carretera, se le
dara el servicio de taxi a la
estacion de autobuses o
aeropuerto mas cercano.
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* *Transporte de cortesia para
recoger el vehiculo: Transporte
para recoger el vehiculo
después de completar las
reparaciones. Una vez que el
concesionario haya informado
que el vehiculo esta reparado, el
servicio de asistencia en el
camino proveera un servicio de
ida en autobus o aerolinea
comercial (sujeto a
disponibilidad) para la persona
designada por usted, para
recoger el vehiculo en la
concesionaria si no se
encuentra en la misma ciudad
que ésta.

*Estos servicios no se proporcionan
para residentes de EE.UU o
Canada. El pago de todos los
servicios proporcionados en EE.UU.
o Canada es responsabilidad del
propietario, y asistencia en el
camino reembolsara dichos gastos.

Servicios que no se incluyen en
Asistencia en el Camino

Asistencia en el camino no cubre ni
reembolsa los servicios siguientes:

* Los eventos causados por
fraudes o mala fe del conductor.

* Inmovilizacién de vehiculos
debido a circunstancias de
fuerza mayor o no previsibles,
como fendbmenos naturales de
naturaleza extraordinaria,
temblores, erupciones
volcanicas y otras tormentas tipo
ciclén.

¢ Inmovilizacién del vehiculo
debido a situaciones que surjan
de accidentes causados por el
conductor del vehiculo o
terceros. Esto incluye cualquier
suceso que cause lesiones
fisicas al vehiculo o los
ocupantes provocadas por
fuerzas externas.

——

Actos de terrorismo, tumultos o
acciones de la policia y fuerzas
armadas que eviten brindar los
servicios en el tiempo adecuado.

El servicio de comidas, bebidas,
llamadas u otros costos extra.
Los costos de alojamiento
aplican so6lo para México, en los
términos y condiciones del
programa de asistencia en el
camino.

Cualquier dafo al vehiculo no
intencional, derivado de los
servicios provistos.

El costo de la grua al elegir un
concesionario Chevrolet que
esta cerca del almacenamiento
temporal para el vehiculo
descompuesto.

El costo de las maniobras
requeridas para llegar al
vehiculo cuando no esta
accesible para remolcarlo.

El costo del combustible
provisto.
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Los costos de reparacion de rutina
del vehiculo no estan cubiertos por
el programa de asistencia en el
camino. Para mas informacion,
consulte la garantia del vehiculo
nuevo.

Contacto con asistencia en el
camino

Los servicios de asistencia en el
camino son gratuitos y estan
disponibles las 24 horas del dia, los
365 dias del afio. Los costos sélo
se generan en situaciones que
exceden los limites del programa;
algunos de los cuales estan listados
en esta seccion.

Para contactar la asistencia en el
camino por teléfono, use los
numeros que se listan a
continuacion:

México
01-800-466-0800
Estados Unidos
1-866-466-8901

Canada

1-800-268-6800

Correo electrénico
asistencia.chevrolet@gm.com

Chevrolet se reserva el derecho de
hacer cualquier cambio o
descontinuar el programa de
Servicio de asistencia en el camino
en cualquier momento, sin previa
notificacion.

Asistencia en el Camino
(EEUU y Canada)

Para vehiculos comprados en
EE.UU., llame al 1-800-243-8872;

(Teléfono de texto (TTY):
1-888-889-2438).

Para vehiculos comprados en
Canada, llame al 1-800-268-6800.

El servicio esta disponible las
24 horas, los 365 dias del afio.

——

Llame para pedir asistencia

Cuando llame a Asistencia en el
Camino, tenga a la mano la
siguiente informacion:

* Su nombre, direccién y numero
de teléfono de casa.

* Numero telefénico de en el que
se le puede contactar en su
ubicacion actual.

* Ubicacién del vehiculo.

¢ Modelo, afio, color y numero de
placa del vehiculo.

¢ Lectura del odéometro, niumero
de identificacion del vehiculo
(VIN) y fecha de entrega del
vehiculo.

¢ Descripcion del problema.

Cobertura

Los servicios se proporcionan
hasta por 5 afios 0 160,000 km
(100,000 millas), lo que ocurra
primero.
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En los Estados Unidos, cualquiera
que maneje el vehiculo esta
cubierto. En Canada, una persona
que maneje el vehiculo sin permiso
del propietario no esta cubierta.

La Asistencia en el Camino no es
parte de la garantia limitada para
vehiculos nuevos. Chevrolet y
General Motors of Canada Limited
se reservan el derecho a hacer
cualquier cambio o descontinuar el
programa de Asistencia en el
Camino en cualquier momento sin
previa notificacion.

Chevrolet y General Motors of
Canada Limited se reservan el
derecho a limitar los servicios o el
pago a cualquier propietario o
conductor si decidieran que las
reclamaciones se hacen con mucha
frecuencia o si el mismo tipo de
reclamacion se realiza muchas
veces.

Servicios que se ofrecen

¢ Entrega de combustible de
emergencia: Entrega de
suficiente combustible para que
el vehiculo llegue a la siguiente
estacion de servicio.

¢ Servicio de cerrajero: El
servicio para abrir el vehiculo si
lo ha cerrado y no tiene la llave.
Si cuenta con Onstar, puede
usar el desbloqueo de forma
remota. Por cuestiones de
seguridad, el conductor debe
presentar su identificacion antes
de que se realice el servicio.

* Remolque de emergencia
desde una carretera o
autopista: Remolque hasta el
concesionario Chevrolet mas
cercano para servicio de
garantia o si el vehiculo estuvo
involucrado en una colisiéon y no
puede manejarse. También se
proporciona asistencia cuando el
vehiculo esta atascado en
arena, lodo o nieve.

——

¢ Cambio de llantas desinfladas:
Servicio para cambiar una llanta
desinflada con una llanta de
refaccion. La llanta de refaccion,
en caso de tenerla, debe estar
en buenas condiciones y
apropiadamente inflada. Es
responsabilidad del propietario
reparar o reemplazar la llanta si
no la cubre la garantia.

¢ Arranque de bateria con
cables: El servicio para pasar
corriente y arrancar una bateria
descargada.

Servicios que no se incluyen

en Asistencia en el Camino

¢ Remolque del vehiculo al
depdsito municipal por
violaciones a la ley.

*  Multas.

* Montaje, desmontaje o cambio
de llantas de nieve, cadenas u
otros dispositivos de traccion.
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* Remolque o servicios para
vehiculos manejados en una
carretera o autopista que no
sean publicas.

Servicios especificos para los
vehiculos comprados en
Canada

* Entrega de combustible: El
reembolso es de
aproximadamente $5 dodlares
canadienses. La entrega de
combustible diésel podria estar
restringida. No se suministra
propano ni otros combustibles a
través de este servicio.

* Servicio de cerrajero: Se
requiere la matriculacion del
vehiculo.

* Asistencia y beneficios por
interrupcion de viaje: Para
calificar debe ser a mas de
250 km de donde comenzo su
viaje. General Motors of Canada
Limited pide una autorizacion

previa, recibos originales
detallados y una copia de las
6rdenes de reparacion. Una

vez que se ha recibido la
autorizacion, el asesor de
Asistencia en el Camino
ayudara a hacer los arreglos y le
explicara como recibir el pago.

Servicio alternativo: Si no se
puede proporcionar asistencia
inmediatamente, el asesor de
Asistencia en el Camino podra
autorizar que se obtenga el
servicio local de asistencia en el
camino de emergencia. Usted
recibira un pago de hasta $100
después de enviar el recibo
original a Asistencia en el
Camino. Las fallas mecanicas
estan cubiertas, sin embargo,
cualquier costo de refacciones y
mano de obra por reparaciones
no cubiertas por la garantia son
responsabilidad del propietario.

——

Programacion de citas de
servicio (EE.UU. y
Canada)

Cuando el vehiculo requiera
servicio incluido en la garantia,
contacte a su concesionario y
solicite una cita. Al programar una
cita de servicio y avisarle a su
asesor de servicio sobre sus
necesidades de transporte, su
concesionario puede ayudar a
minimizar sus inconvenientes.

Si el vehiculo no puede
programarse inmediatamente en el
departamento de servicio, siga
manejandolo hasta que pueda
programarse para servicio, a menos
que, por supuesto, el problema esté
relacionado con la seguridad.

Si este es el caso, por favor llame a
su concesionario, inférmele sobre
esto y pida instrucciones,
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